Zasady podpory IS Véda

HelpDesk

Hlavnim nastrojem uzivatelské podpory je HelpDesk integrovany v IS Véda, ktery je pro poloZeni dotazu dostupny vSem
uZivatelim

* v modulu OBD na kazdé strance v pravém dolnim rohu (zelené tlagitko)

» v ostatnich modulech na kazdé strance vlevo (nabidka HD: Zalozit dotaz)

Jak se zeptat?

Pro zalozeni dotazu staci pouze stisknout tlacitko (nejlépe na strance systému, k niz se vaze dany dotaz - napf. na
detailu pfisluSného zaznamu) a vyplnit otazku.

Polozené dotazy systém automaticky pfifadi nejblizSimu nadfizenému spravci v ramci daného modulu. Uzivateliim
s vice pracovisti nebo s vySSim opravnénim se nabizeji k vybéru vSichni pfislusni spravci.

Odpovédi na poloZené dotazy pfichazi tazatelim formou emailové notifikace, poloZzené dotazy Ize také sledovat na
nasténce modulu, v némz byly polozZeny.

Jak spravci pracuji s polozenymi dotazy?

Pfifazené dotazy se spravcim zobrazuji na nasténce prisluSného modulu a jsou na né také upozornéni emailem.
Spravce vzdy zpracuje pfifazené dotazy v nejkrat§i mozné dobé. Zodpovi ty, které jsou v jeho kompetenci, pfeda
spravclm ostatnich evidenci ¢i nadfizenému spravci ty, které které jeho kompetenci pfesahuiji.

Spravci podilejici se na poskytovani uzivatelské podpory maji pfistup do seznamu dotaz( HelpDesku, kde se vidi dotazy
polozené v ramci jejich soucasti.

Co délat kdyz...

... hevim, co mam vyplnit do nékterého pole?

Kliknéte na tlacitko HelpDesk pfimo v zaznamu, kterého se tato situace tyka, a zeptejte se svého spravce. Piedtim
vam ale doporu€ujeme se nejprve podivat, jestli neni odpovéd uz uvedena v manualu nebo v FAQ. Oboje najdete po
pfihlaseni do IS Véda na portalu v nabidce Podpora a dokumentace. Z modulu OBD nebo GAP se tam také dostanete
kliknutim na ikonu knihy vpravo nahofe.

... se mi nedafri v €iselniku najit potrebnou polozku?
Kliknéte na tlagitko HelpDesk pfimo v zaznamu, pro néZz Vam polozka chybi, a napiste spravci pozadavek na doplnéni
chybgjici poloZzky. Nezapomente uvést, ve kterém poli Vam tato poloZka chybi.

... se mi nedafi se prihlasit?
Na strance s informacemi o pfistupu uzivatell do IS Véda najdéte postup platny pravé pro vas.



https://docs.google.com/document/u/0/d/1lZMKCTw6kZVReKzhGP8OkxE_zCQO_WJ-uLP0yNpFnJ8/edit

